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ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1 - JUSTIFICATIVA

Os municipios consorciados estdo obrigados a oferecer o nivel de Atengfo Primaria a Saude e a
realizam através da Estratégia de Saide da Familia, recebendo recursos financeiros da Unido
diretamente para o financiamento dos PSF’s. Trata-se do primeiro nivel de atengdo a saude, segundo
o modelo adotado pelo SUS. E, preferencialmente, a “porta de entrada” do sistema de saude. A
populagdo tem acesso a clinica médica (clinica geral) e em alguns municipios, as especialidades
basicas de pediatria e obstetricia/ginecologia. Estudos demonstram que a atengo basica ¢ capaz de
resolver cerca de 80% das necessidades e problemas de saude. Os servigos referentes as demais
especialidades médicas podem ser contratados na rede privada, nos termos do art. 199, da CF/88. A
Atengdio Secundéria ¢ formada pelos servigos especializados em nivel ambulatorial e hospitalar, com
densidade tecnolégica intermediaria entre a atengéo primariae a terciaria, historicamente interpretada
como procedimentos de média complexidade. Esse nivel compreende servigos médicos
especializados, de apoio diagndstico e terapéutico e atendimento de urgéncia e emergéncia. A
Atengdo Terciéria ou alta complexidade designa o conjunto de terapias e procedimentos de elevada
especializagdo. Organiza também pro‘.cedimentos que envolvem alta tecnologia e/ou alto custo, como
oncologia, dialise, entre outros procedimentos ambulatoriais tais como a quimioterapia, a
radioterapia, a hemoterapia, a ressonancia magnética e a medicina nuclear. Diante da demanda dos
usudrios do SUS junto as Secretarias Municipais de Saude, no que tange aos atendimentos previstos
no presente edital, e no intuito de prover o atendimento adequado e eficiente a populagéo, os
municipios consorciados decidiram proceder ao credenciamento para prestagdo dos referidos
servigos. O credenciamento permite que 0s servigos sejam realizados por todos os prestadores de
servigo habilitados, havendo assim maior disponibilidade para atendimento da demanda, e garante a
igualdade de condigdes entre todos os interessados habeis a contratar com a Administragdo pelo prego
por ela definido. Além disso, 0 credenciamento ¢ indicado quando a contratagio simultdnea do maior
nimero possivel de interessados atender em maior medida o interesse publico. Assim, a contratagao
dos servigos, objeto deste edital, atendera aos preceitos constitucionais da prestagdo dos servigos de
assisténcia a saude, nos termos do artigo 197, da CF/88. Ademais, por prescindir da cobranga de
tarifas, respeitar-se-a a obrigagéo de gratuidade da prestagdo dos servigos de assisténcia a saude,
desonerando os usuarios de qualquer espécie de pagamento. Dessa forma, o presente credenciamento
visa atender a demanda dos municipios pertencentes ao CISAME de forma exclusiva e excepcional,
para suprir as necessidades das Secretarias de Satde dos municipios consorciados, conforme os
servigos constantes no Anexo IL

I - DO OBJETO

Credenciamento de pessoa juridica para prestagdo de servigos relativos a exames laboratoriais, com
atendimento aos municipios consorciados, conforme descrito na tabela do Anexo II.

III - DA PRESTACAQ DOS SERVICOS

A prestagdo de servigos devera observar os seguintes requisitos:

a) O servigo devera ser realizado ao custo da Tabela de Pregos e Servigos prevista no Anexo II;

b) O credenciado devera ter disposigéio para cumprir agdes orientadas, capacidade fisica e mental para
a atividade, iniciativa e facilidade de comunicagdo, capacidade de trabalhar em equipe e usar jaleco
nas dependéricias do local de trabalho;
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¢) O prestador do servigo serd remunerado por produgao;

d) Os atendimentos deverdo ser realizados mediante apresentagdo da Guia de Encaminhamento do
CISAME, expedido individualmente, pelos Secretarios Municipais de Salde, juntamente com 0
pedido médico anexado;

¢) O atendimento contratado contemplard a execu¢do das atividades e servigos necessdrios a
pregtagdo da assisténcia a satide com qualidade aos beneficiarios;

f) O CISAME reserva-se no direito de fiscalizar, de forma permanente, a prestagdo dos servigos pelos
credenciados, podendo proceder ao descredenciamento, em caso de ma prestagdo, verificada em
processo administrativo especifico, com garantia do contraditério e da ampla defesa;

g) O credenciamento ndo configurara bbrigatoriedade ou exclusividade na prestagdo de servigos;

h) O atendimento seré realizado proporcionalmente, mediante critério de distribuicdo, de acordo com
a demanda dos municipios consorciados e aquela estimada no Anexo II deste edital, observando o
menor custo-beneficio do servigo, es‘tabelecido em critérios objetivos de acessibilidade, distancia,
transporte, capacidade de resposta, dentre outros;

i) O quantitativo previsto neste edital ¢ meramente estimativo, podendo o contratante requisitar os
servigos em quantidade inferior ou superior ao estabelecido nas planilhas constantes do Anexo II, de
acordo com a demanda dos municipids consorciados;

i) Sempre que houver novo interessado, a demanda ser4 redistribuida proporcionalmente a todos os
credenciados classificados, conforme definido na alinea “h™;

k) A distribui¢do equanime dos sewidos ¢ de inteira responsabilidade do CISAME e a fiscalizagdo ¢
de competéncia de todos os interessados, que poderdo realizar denincias de irregularidade a
autoridade superior do CISAME, a qualquer momento;

1) E vedada a cobranga de qualquer natureza dos pacientes encaminhados para a realizagdo dos
atendimentos, sob pena de descredenciamento a ser apurado em processo administrativo instaurado
imediatamente apos a denuncia apresentada pelo usuério ou qualquer cidaddo, assegurado ao
credenciado o direito ao contradit()rid e a ampla defesa;

m) O credenciamento nao configurara relagio de emprego entre o prestador credenciado e o
CISAME;

n) O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo VIII) integra o presente edital para todos os fins e
efeitos de direito, regulamentard as condigdes de sua execugdo, bem como os direitos, obrigagdes ¢
responsabilidades das partes, sujeitando-se aos preceitos de direito piblico e aplicando-se
subsidiariamente, os principios da teoria geral dos contratos € as disposigdes de direito privado;

0) Havendo mais de um credenciado e contratado para o mesmo procedimento, fica facultado ao
usudrio a escolha, desde que obsewa@as as disposi¢des da alinea “h”.

IILI DO LOCAL DA PRESTACAQ DOS SERVICOS:

- Os atendimentos deverao, preferenc’}almente, ser realizados no municipio sede do CISAME, a saber,
Conceigéo do Mato Dentro, respeitado o disposto no item III, alinea “h”, deste termo;

- Os atendimentos também poderdo SFr realizados nas dependéncias dos municipios consorciados do
CISAME, a saber: Alvorada de Minas, Conceigao do Mato Dentro e Dom Joaquim, na regido
metropolitana de Belo Horizonte e ﬁas cidades com um raio de 400 km (ida e volta) da sede do
CISAME, em éarea fisica compativel a todas as condigdes técnicas adequadas e necessarias ao
cumprimento e execugdo dos servigos de saude, tais como disponibilidade de mobiliarios, materiais,
equipamentos e recursos humanos n(lcessérios a realiza¢do dos atendimentos.

IV. DAS OBRIGACOES DO CRE;DENCIADO:

. Designar e informar ao CISAME f nome do funcionario que devera ficar como responsavel por
manter o atendimento das solicitagdes e obrigagdes do contrato;
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. Preencher com exatiddo e clareza todos os campos das solicitagdes, demais formularios e
documentos fornecidos pelo CISAME;

. Utilizar o sistema informatizado do (.FISAME ou outro disponibilizado pelo servigo, registrando no
mesmo, no ato do atendimento as guias de pacientes avaliados, até os prazos estabelecidos pelo
CISAME;

. Manter atualizados os prontudrios dqs pacientes, com exatiddo e clareza;

. Manter em seu quadro de funcionérips responsével técnico, com inscri¢do no respectivo Conselho
Regional de Exercicio Profissional;

. Responsabilizar-se pelo pagamento das despesas decorrentes da execucdo dos instrumentos
contratuais, tais como: salarios, encargos sociais, fiscais, taxas, impostos, seguros, seguro de acidente
de trabalho, fornecimento de EPI, tranésporte, hospedagem, alimentagéo, fornecimento de materiais e
outros que venham a incidir sobre o objeto do contrato decorrente do credenciamento;

. Manter, durante o periodo de vigéncia do credenciamento e do contrato de prestagdo de servigo,
todas as condi¢des que ensejaram O Qredencimento, em especial no que tange a regularidade fiscal
e capacidade técnico-operacional;

. Justificar ao 6rgdo ou entidade contratante eventuais motivos de for¢a maior que impegam a
realizagdo dos servigos, objeto do contrato, apresentando novo cronograma, resguardada a op¢do de
redistribui¢do pelo CISAME; |

. Cumprir ou elaborar em conjunto; com o 6rgdo ou entidade contratante 0o planejamento e a
programagdo do trabalho a ser realizado, bem como a defini¢do do cronograma de execugao das
tarefas; |

. Responsabilizar-se integralmente pela execugao do contrato, nos termos da legislagdo vigente,
sendo-lhe expressamente proibida a s“ubcontratag:ﬁo da prestag@o do servigo;

. Conduzir os trabalhos em harmonia/com as atividades do 6rgdo ou entidade contratante, de modo a
ndo causar transtornos ao andamento normal de seus servigos;

. Manter as informagdes e dados ‘;do 6rgido ou entidade contratante em carater de absoluta
confidencialidade e sigilo, ficando expressamente proibida a sua divulgagdo para terceiros, por
qualquer meio, obrigando-se, ainda, \a efetuar a entrega para a contratante de todos 0s documentos
envolvidos, em ato simultaneo a entrega do relatorio final ou do trabalho contratado;

. Observar o estrito atendimento dos valores ¢ 0s compromissos morais que devem nortear as agoes
do credenciado e a conduta de seus funcionarios no exercicio das atividades previstas no contrato;

. Comunicar ao CISAME a ocorrénci:a de qualquer fato que interfira na execugao normal do servigo,
sugerindo as medidas necessérias a spa corregao.

. Comunicar ao CISAME, no prazo|de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidental que se verifique nos locais dos servigos;

. Disponibilizar os recursos humanos conforme critérios para composi¢do de quadro minimo de
profissionais necessarios para presta?io dos servigos contratados;

. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados aos pacientes, decorrentes, de omissdo,
negligéncia, impericia ou imprudéncia;

. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, observando-se recomendagdes de
boa técnica, normas e legislagdo, k:olocando a disposigio dos beneficiarios do credenciamento
somente profissionais registrados enﬁ seus respectivos conselhos de classe ou servigos reconhecidos
e aprovados pelas normas da Organi'Faqéo Mundial de Saude e pelo Ministério da Satde;
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|
. Realizar somente os procedimentos autorizados na guia ¢ que sejam compativeis com a solicitag@o

médica ou de outro profissional com poderes para tal, a qual devera estar anexada a guia. O
atendimento que for realizado sem auﬁorizac;ﬁo néo sera pago.

. Disponibilizar os equipamentos, que se fagam necessarios ao perfeito e bom desempenho dos
Servigos;

. Responsabilizar-se pela emissdo dos laudos dos exames realizados, sem qualquer dnus adicional
para o CISAME ou para o usudrio;

. Realizar os exames e emitir o resultado no prazo maximo de 15 dias, ressalvando-se casos
especificos, devidamente justificados p.ntecipadamente ao CISAME.

. Apresentar a produgdo mensal até 0 5° (quinto) dia util do més subsequente contendo planilha
impressa dos atendimentos realizados em ordem cronolégica, acompanhado da Guia de
Encaminhamento do CISAME com #ssinatura do gestor e do paciente, pedido médico e laudo do
exame executado. |

. Apresentar juntamente com a produgﬁo mensal planilha sintética contendo o quantitativo total de
cada exame executado. |

. Registrar nas planilhas apresentada% a descrigdo de cada procedimento executado com o codigo e
valor, conforme a Tabela de Pregos e iServig:os (Anexo II).

V — DAS OBRIGACOES DO CREPENCIANTE:

. Efetuar o pagamento ao credenciado de acordo com o estabelecido neste edital;

. Fornecer ao credenciado todos as dados e informagdes que se fagam necessdrios ao bom
desempenho dos servigos ora contratados;

. Efetuar a autorizagdo, em guia pljépria padronizada, para atendimento dos pacientes mediante
carimbo e assinatura de funcionario responsavel da Secretaria de Saude do municipio consorciado;

. Efetuar conferéncia técnica € administrativa das faturas e relagdes de servigos apresentados;

. Fiscalizar os servigos e esclarecer d\;’lvidas.

VL. DO CONTROLE DE QUALIDADE:

|

. Os credenciados contratados deverﬁb executar os servigos com a devida diligéncia e observagao dos
padrdes de qualidade exigidos, cutjnprindo prazos e acordos de confidencialidade de dados e
informagdes. |

. O CISAME podera, a seu critério, proceder a avaliagdo do desempenho dos credenciados, que serdo
dela informados.

. Verificado o desempenho insatis‘rfatc’)rio, o credenciado contratado serd notificado e devera
apresentar justificativa formal no prazo de 2 (dois) dias tteis.

. O desempenho insatisfatorio na av?liaq:ﬁo podera implicar na aplicagio de penalidades e rescisao,

se for o caso. |
|

VIL. DAS PENALIDADES:
. O credenciado que descumprir as ?brigag:ées estabelecidas neste Edital ficara sujeito as seguintes

penalidades, garantida ampla defesa, mediante comunicado oficial:

1) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do atendimento/exame, por sua inexecugao parcial;
2) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado da contratagdo, por sua inexecugdo total,
sem prejuizo de outras sangdes previgtas no artigo 87 da Lei Federal 8.666/93, garantida ampla defesa;
3) Suspensdo do contrato de prestagéo de servigos;
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4) Suspensdo de participagdo em cred

ndo superior a dois anos;

5) Declaragdo de inidoneidade para p
perdurarem os motivos determinados ¢

a propria autoridade.
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lenciamento/licitagdes promovidos pelo CISAME, por prazo

articipar ou contratar com a Administragao Publica enquanto
la punigdo, ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante

Re¢

>sponsavel(eis) Técnico(s)

15



