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CONTRATO N° 33/2022 - PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento, o0 CONSORCIO PUBLICO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO
MEDIO ESPINHACO - CISAME, pessoa juridica de direito publico, sob a forma de associagdo
publica, integrante da administragdo indireta, de carater intermunicipal, com sede administrativa na
cidade de Conceigdo do Mato Dentro/MG, na Rua Daniel de Carvalho, n° 356-A, Centro. CEP
35.860-000, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 31.974.558/0001-00, neste ato representado pelo seu
Presidente, Valter Antonio Costa, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n° 803.389.176-91 ¢
carteira de identidade n® MG-6.302.753, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a
empresa ALELO INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., inscrita no CNPJ sob o n°
04.740.876/0001-25, com enderego na Alameda Xingu 512, Edificio Evolution Corporate, 3° e 4°
andares, Alphaville, CEP 06455-030, no Municipio de Barueri, no Estado de Sdo Paulo, e-mail e-
mail: mercadopublico@alelo.com.br, telefone (31) 9 9976-0176, neste ato representado pelo Sr.
MARCIO ALVES ALENCAR, brasileiro, casado, administrador de empresas, inscrito no CPF sob o
n° 072.003.057-90, carteira de identidade n° 10.760.199-9-SSP/RJ, residente e domiciliado na
Alameda Russia, 385, Alphaville Residencial UM - (06474-160 - Barueri /SP e o Sr. SILVIO LOPES,
brasileiro, casado, profissional de tecnologia, inscrito no CPF sob n° 174.606.078-60. carteira de
identidade n° 20.741.890-0-SSP/SP, doravante denominada CONTRATADA, ajustam o presente
contrato de prestago de servigos, em conformidade com o procedimento administrativo n® 15/2022.,
Dispensa de Licitagdao n° 08/2022 realizada com base nos termos do artigo 75, 11, da Lei 14.133/21,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente CONTRATO ¢ a prestagio de servigo de implementagdo. gerenciamento,
administrag@o e fornecimento de vale-alimentagdo através de cartdo magnético e/ou eletrénico com
tecnologia de chip de seguranga para valida¢do das transagdes e respectivas recargas mensais de
crédito, que possibilitem a aquisi¢do de géneros alimenticios, por meio de rede de estabelecimentos
credenciados (supermercados. mercados, mercearias, agougues, padarias e congéneres), a fim de
atender as necessidades dos funcionarios do CISAME, conforme normas do Programa de
Alimentagdo do Trabalhador — PAT ¢ demais condigdes dispostas abaixo:

Especificagao | Quantidade | Valor do beneficio Taxa de Valor total Valor total
de cartdes por cartao administragdo mensal a ser anual a ser
creditado creditado
Cartdes 7 R$600,00 0% (zero por R$4.200,00 R$50.400,00
alimentagao cento)

1.2 - O valor de beneficio concedido a cada funcionario podera ser revisto e atualizado a qualquer
tempo, a critério exclusivo da CONTRATANTE, que deverd comunicar a alteragdo a
CONTRATADA com antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis a data prevista para os créditos mensais.

1.3 - A quantidade prevista de cartdes podera sofrer varia¢des, aumentando ou diminuindo, de acordo
com o numero de contratagdes ou exoneragdes, sem onus adicional.

1.4 - O cartdo a ser fornecido pela CONTRATADA devera possuir uma Unica senha numérica, com
o minimo de 04 (quatro) digitos, de conhecimento restrito do usudrio, pessoal ¢ intransferivel.

[.5 - A CONTRATADA devera dispor de central de atendimento ao usudrio, por telefone e internet.

1.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar extratos, saldos e relatorios gerenciais via internet,

sendo que tais informagdes serdo disponibilizadas aos usudrios. % p /‘P
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1.7 — Caso seja necessaria a reemissdo (2° via) de cartdo destinado a funciondrio da
CONTRATANTE, podera ser cobrado o valor de R$4,00 (quatro reais) por cartdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1 - Pela prestag¢@o do servigo, a taxa de administragdo ¢ igual a 0% (zero por cento), ndo sendo
devido qualquer valor a este titulo ou qualquer outra taxa;

2.2 - O valor do auxilio alimentagdo a ser disponibilizado pela CONTRATANTE para cada
funcionario sera de R$600,00 (seiscentos reais), perfazendo um valor mensal atual de R$4.200,00
(quatro mil e duzentos reais), totalizando a quantia estimada anual de R$50.400,00 (cinquenta mil e
quatrocentos reais).

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

3.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de boleto bancario emitido pela
CONTRATADA, no ato da formalizag¢ao do pedido no sistema da mesma, ¢ a efetivagdo dos créditos
nos cartdes dos funciondrios da CONTRATANTE serd no prazo de até cinco dias uteis apos o
pagamento do boleto, conforme Decreto n® 10.854/2021 e a Portaria n°® 672/2021 do Ministério do
Trabalho e Previdéncia.

3.2 - O pagamento efetuado em desacordo com o prazo estabelecido sera acrescido de juros
moratoérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculado “pro rata die”.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA CONTRATUAL
4.1 - O prazo do presente contrato ¢ de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura deste
instrumento, podendo ser prorrogado nos termos da legislagdo pertinente, se acordado entre as partes.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

5.1 - Os recursos financeiros sio os constantes das seguintes dota¢des or¢amentarias:
-0101.10.122.0001.2001.339046 - ficha 32 - fonte 100
-0101.10.122.0001.2001.339046 - ficha 33 fonte 123

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

6.1 - O atraso injustificado na execucdo deste Contrato sujeitard a CONTRATADA a aplicacio de
multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor néo creditado/carregado ou do saldo do cartio
nao postado/enviado, conforme disposto no artigo 162 da Lei n°® 14.133/21.

6.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas na Lei 14.133/21 as
seguintes sangdes: a) adverténcia; b) multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor anual a ser
creditado nos cartdes, no caso de inexecugdo total do contrato por culpa exclusiva da Contratada; c)
impedimento de licitar e contratar; d) declara¢@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.3 — Poderio ser aplicadas as demais sang¢des previstas na Lei 14.133/21.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios, transportes,

encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e

quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados ou prepostos, no desempenho dos servigos

deste Contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os

mesmos;

7.2. Arcar com eventuais prejuizos perante a CONTRATANTE e/ou Terceiros, causados por seus

empregados ou prepostos na execugdo dos servigos contratados;

7.3. Manter adequada rede de estabelecimentos credenciados, credenciando novos estabelecimentos ;

mediante solicitagio da CONTRATANTE, quando possivel, de acordo com as regras da Portaria At

03/2002 - PAT. -~

7.4. Reembolsar, pontualmente, os estabelecimentos comerciais pelo valor dos cartdes alimentacio
@ utilizados durante o periodo de sua validade, independentemente da vigénc'ia do Contrato, ficando
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estabelecido que a CONTRATANTE nao respondera solidaria ou subsidiariamente por esse
reembolso, que ¢ da tnica e inteira responsabilidade da CONTRATADA;

7.5. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE no fornecimento do cartdo alimentagao.

7.6 - Disponibilizar central de atendimento ao usudrio, por telefone e internet.

7.7 - Disponibilizar extratos, saldos e relatorios gerenciais via internet, sendo que tais informagdes
serdo disponibilizadas aos usuarios.

7.8 - Cumprir todas as clausulas e condigdes constantes deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 - Comunicar 8 CONTRATADA, em tempo habil, o valor do beneficio a ser creditado a cada
funcionario, de acordo com o disposto no presente Contrato;

8.2 - Manter sob sua guarda e controle os cartdes, enquanto ndo distribuidos aos seus servidores, ndo
se responsabilizando a CONTRATADA, em nenhuma hipdtese. pelo reembolso dos valores dos
créditos que, em poder da CONTRATANTE ou dos seus servidores, venham a ser utilizados por
terceiros.

8.3 - Realizar o pagamento mensal dos servigos, no prazo estabelecido neste instrumento.

8.4 - A partir da data do recebimento do pedido. os prazos operacionais serdo os seguintes:

8.4.1. 1" Entrega dos cartdes: 7 (sete) dias tteis

8.4.2. Demais entregas de cartdes: 07 (sete) dias uteis

8.4.3. Créditos nos cartdes: 05 (cinco) dias tteis

8.4.4. Reemissdo de cartdes: 07 (sete) dias uteis

8.4.5. Reemissdo de senhas: 07 (sete) dias tteis

8.5 — Supervisionar e fiscalizar todo o servigo, visando o fiel cumprimento das clausulas contratuais,
podendo tomar as medidas preliminares necessarias para tal finalidade, cabendo-lhe atestar a
conformidade dos servigos.

CLAUSULA NONA - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

9.1 - As Partes, por si, por seus representantes, colaboradores e por quaisquer terceiros que por sua

determinagdo participarem da presta¢do de servigos objeto desta relagdo, comprometem-se a atuar de

modo a proteger € a garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a que tiverem acesso durante

arelagdo contratual, bem como a cumprir as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao

de Dados - LGPD).

9.2 - As Partes serdo solidariamente responsaveis pelo cumprimento das obrigagdes referentes ao

exercicio dos direitos e deveres previstos na LGPD e nas Leis ¢ Regulamentos de Protecdo de Dados

em vigor.

9.3 - As Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso unicamente para os fins e pelo

tempo necessarios para o cumprimento das suas obrigagdes e para a adequada execugdo do objeto

contratual, ou ainda com fundamento em outra base legal valida e especifica.

9.4 - As Partes deverdo também adotar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a

proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de

destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,

observada a natureza dos dados tratados.

9.5 - As Partes comprometem-se a acompanhar e monitorar a conformidade das suas praticas, assim

como as dos seus sub operadores e quaisquer terceiros, com as obrigacdes de prote¢do dos dados

pessoals previstas neste instrumento, ¢ deverd, quando necessario, fornecer a outra Parte as

informagdes pertinentes para fins de comprovacio destes controles.

9.6 - O presente instrumento ndo modifica ou transfere a propriedade ou o controle sobre os dados

pessoais disponibilizados, obtidos ou coletados no ambito deste instrumento, que permanecerao

sendo de propriedade do seu proprietario originario.

9.7 - As Partes obrigam-se a comunicar a outra, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas uteis,
™, qualquer descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, assim como qualquer incidente

q

M

L




Sesaugsap sl CNP]J: 31.974.558/0001-00

Madio Espinhaco g ! 5 . - 6 i

St Rua Danicl de Carvalho, n® 356-A\, Centro, Concetcio do Mato Dentro/MG - CEP: 35860-000
Ii-mail: atendimento.cisame(@gmail.com

CISAME
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante a outra Parte, aos dados pessoais e/ou aos
seus titulares, mencionando no minimo o seguinte:

[) a descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados;

I1) as informagdes sobre os titulares envolvidos;

[I1) a indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a prote¢do dos dados, observados
os segredos comercial e industrial;

['V) os riscos relacionados ao incidente;

V) os motivos da demora, no caso de a comunicagdo nio ter sido imediata; e

VI) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

9.8 - As Partes comprometem-se a cooperar mutuamente, fornecendo informagdes e adotando outras
medidas razoavelmente necessarias com o objetivo de auxiliar a outra Parte no cumprimento das suas
obrigagdes de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

9.9 - As Partes comprometem-se, ainda, nas hipoteses de rescisdo contratual por qualquer motivo, ou
por solicitagdo da outra Parte, a devolver ou eliminar, conforme ocaso, todos os dados pessoais
disponibilizados, obtidos ou coletados no dmbito da relagdo contratual, salvo se houver base legal
valida e especifica para manutengdo de determinadas informagdes.

9.10 — O anexo | € parte integrante do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DAS PRATICAS DE COMPLIANCE, ANTICORRUPCAO E
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

10.1 - As PARTES declaram que, direta ou indiretamente, atuam em seus negocios com o mais alto
padrdo de conduta e conformidade, e com relagdo ao objeto desse Contrato, informam ndo terem
cometido atos que violariam as previsdes deste titulo.

10.2 - As PARTES declaram que cumprem e cumprirdo, todas as leis relacionadas a anticorrupgao,
lavagem de dinheiro, antissuborno, antitruste e conflito de interesses, incluindo principalmente, mas
ndo se limitando a Lei Brasileira Anticorrupgao (Lei 12.846/2013), Decreto Brasileiro Anticorrupgio
(Decreto n® 8.420/2015), Lei Brasileira de Licitagdes (Lei n® 14.133/21) e qualquer legislagdo relativa
a lavagem de dinheiro.

10.3 - As PARTES declaram para todos os efeitos. que:

10.4 - Adotam politicas de prevengdo e combate a corrupg¢do, a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, elaboradas em conformidade com as legisla¢des aplicaveis, bem como
desenvolvem suas atividades em estrita observancia a estas politicas, ndo adotando qualquer pratica
vedada pela legisla¢do aplicavel ou utilizando em suas atividades quaisquer valores, bens ou direitos
provenientes de infrag¢do penal;

10.5 - Nao utilizam trabalho ilegal, se comprometendo, ainda, a ndo utilizar praticas de trabalho
analogo ao escravo ou mao de obra infantil, salvo esta ultima na condi¢do de aprendiz, observadas as
disposi¢oes constantes da Consolida¢do das Leis do Trabalho - CLT:

10.6 - Ndo empregam menores até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais
a sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
Servigos perigosos ou insalubres, em horario noturno e, ainda, em horérios que nio permitam a
frequéncia destes empregados a escola;

10.7 - Cumprem a legislacdo trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos dos empregados e
ndo dificultam a participagdo desses em sindicatos;

10.8 - Nao utilizam praticas de discriminagdo negativa e limitativas ao acesso a relagdo de emprego
ou a sua manutengdo, incluindo, mas sem limitagdo, praticas de discriminagéo e limitagdo em razdo
de sexo, origem, raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado
gravidico; e

10.9 - Executam suas atividades em observancia a legislagdo vigente no que tange a prote¢io ao meio
ambiente, comprometendo-se a prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente.

10.10 - As PARTES declaram, garantem e aceitam que, com relagido a este Contrato e sua atividade:
10.11 - N&o houve e néo havera nenhum tipo de solicitagdo, cobranga, obtengdo ou exigéncia para si
¢ para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, com pretexto de condicionar

{
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10.12 - Nao oferecem, prometem, realizam pagamentos ou ddo beneficios, presentes, incentivos,
bonus ou qualquer coisa de valor a um Agente Publico, seja ele, nacional ou estrangeiro; e

10.13 - Ndo doam fundos, financiam ou de qualquer forma subsidiam atos ou praticas ilegais.

10.14 - As PARTES se comprometem a combater toda e qualquer atividade que seja contra livre
concorréncia, especialmente, mas ndo se limitando, as iniciativas indutoras a formagao de cartel.
10.15 - As PARTES, caso seja solicitado pela parte contraria, aceita enviar documentos ¢ evidéncias
referentes a essa contratag@o para verificag@o e garantia do cumprimento das praticas descritas neste
titulo.

10.16 - O n@o cumprimento ou violagdo por qualquer das PARTES de quaisquer praticas
estabelecidas neste titulo podera ensejar a imediata rescisdo deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REGIME LEGAL
11.1 - O presente contrato ¢ regido pelas disposi¢des nele descritas, pela Lei 14.133/21, com suas
alteragdes e demais normas aplicadas a espécie.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINCAO
12.1 - O presente contrato poderd ser extinto nos casos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/21,
observando o disposto nos artigos 138 e 139 do referido diploma legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1 - As partes elegem o foro da Comarca de Concei¢do do Mato Dentro/MG, como competente
para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presen¢a de duas testemunhas.

Conceigdo do Mato Dentro, 01 de novembro de 2022.
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ANEXO I - PROTECAO DOS DADOS

1. RELACAO ENTRE CONTROLADORES:
1.1. Prote¢do dos Dados Pessoais. A Contratada, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre
que aplicavel, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislag@o vigente sobre prote¢do
de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais™) e
as determinag¢des de orgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018
(“Let Geral de Protecdo de Dados™), além das demais normas ¢ politicas de prote¢do de dados de
cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados da Contratante, o que inclui os Dados
dos funciondrios desta.
1.2. Diretrizes de tratamento. A Contratada tratara os dados pessoais para a execuc¢do do contrato e
operacionalizar o Meu Alelo, sob pena de arcar com perdas e danos previstas na Lei Geral de Prote¢ao
de Dados e demais normas aplicaveis.
1.2.1. A Contratada devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pela Contratante ou pelo Titular dos Dados Pessoais.
1.3. Solicitagdes de Titulares. A Contratada, no caso de recebimento de reclamagdes, solicitagdes
¢/ou notificagdes de Titulares de Dados Pessoais, que indiquem estar diretamente relacionados ao
Contrato € o CISAME., devera informar ao Titular que direcione sua reclamagio. solicitagdo ¢/ou
notificagdo diretamente ao CISAME conforme preconiza o artigo 18 da LGPD, exceto quando se
tratar de troca de senhas ou outras funcionalidades do aplicativo Meu Alelo.
1.4. Confidencialidade dos Dados Pessoais. A Contratada, incluindo todos os seus colaboradores,
compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de
conhecimento publico sem qualquer contribui¢do da Contratada, ainda que este Contrato venha a ser
resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugio.
1.5. Governanca e seguranca. A Contratada se compromete a adotar medidas, ferramentas e
tecnologias necessdrias para garantir a seguranga dos dados e cumprir com suas obrigagdes, sempre
considerando o estado da técnica disponivel ¢ o nivel de seguran¢a necessério.
1.5.1. A Contratada deverd cumprir com os requisitos das medidas de seguranca técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade, pseudonimizag¢do e a criptografia dos Dados
Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.
1.5.2. A Contratada se compromete a utilizar tecnologias visando a prote¢io das informacdes em
todas as comunicagdes, especialmente nos compartilhamentos de Dados Pessoais pela Contratada a
Contratante, a exemplo de padrao SSL (Secure Sockets Layer) / TLS (Transport Layer Security) e
criptografia simétrica do tipo AES (RIINDAEL) ou TWOFISH ou assimétrica do tipo RSA1 em nivel
equivalente ou mais forte do que o nivel de criptografia de 256 bits.
1.5.3. A Contratada deverd manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger 0s
dados contra a destruigdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunica¢do ou difusio ou o
acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou légico) utilizado por ela
para o tratamento de Dados Pessoais seja estruturado de forma a atender os requisitos de seguranga,
aos padroes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais
normas regulamentares aplicaveis
1.6. Registro de atividades. A Contratada devera realizar o registro de todas as atividades realizadas
em seus sistemas/ambientes (“Registros™) no minimo enquanto viger este Contrato, incluindo
qualquer atividade relativa a Dados Pessoais tratados sob determina¢do da Contratante, de modo a
permitir a identifica¢do de quem as realizou. Tais Registros deverdo conter, no minimo: y
(I) Agdo; 't-——‘
(IT) Identificagdo de usuarios do sistema; / 3
(IIT) Dados de IP no momento da agdo;
(IV) Data/hora da agdo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os relogios
de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o protocolo NTP

g~ (ntp.br) de sincronizagdo dos relogios; e ,

\13‘\\6‘(;‘05 (V) Session ID da conexdo utilizada. \)(/ 2/
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1.7. Subcontrataciao de operadores. Caso a Contratada venha a subcontratar servi¢os que envolvam
o tratamento dos dados pessoais compartilhados para a execugao desse Contrato, a Contratada devera
contemplar cldusulas de prote¢@o de dados no minimo iguais ou superiores as que estdo contempladas
neste instrumento. Serdo comunicados quem sdo os suboperadores a Contratante, exceto quando esses
suboperadores forem estratégicos para o negocio da Contratada.

1.8. Conformidade da Contratada. A Contratada devera monitorar, por meios adequados, sua
propria conformidade e a de seus funciondrios e suboperadores com as respectivas obrigagdes de
prote¢do de Dados Pessoais em relag@o aos Servigos e devera fornecer a Contratante relatorios sobre
esses controles sempre que solicitado por ela.

1.8.1. Os relatdrios acima citados deverao incluir, pelo menos:

(I) o status dos sistemas de processamento de Dados Pessoais:

(I1) as medidas de seguranga;

(IIT) o tempo de inatividade registrado das medidas técnicas de seguranga;

(IV) a (ndo) conformidade estabelecida com as medidas organizacionais;

(V) quaisquer eventuais violagdes de dados e/ou incidentes de seguranga;

(VI) as ameagas percebidas a seguranga e aos Dados Pessoais e

(VII) as melhorias exigidas e/ou recomendadas.

1.9. Monitoramento de conformidade. A Contratante podera monitorar a maturidade do Programa
de Protecdo e Privacidade da Contratada, mediante a solicitagdo do relatério de avaliagdo de
privacidade e protegdo de dados.

1.10. Notificagdo. A Contratada devera notificar a Contratante em até 48h (quarenta e oito) horas
uteis:

(I) de qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a prote¢io de
Dados Pessoais;

(Il) de qualquer descumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao tratamento dos Dados
Pessoais;

(IIT) de qualquer violagdo de seguranga na Contratada ou nos seus suboperadores;

(IV) de quaisquer exposi¢des ou ameagas em relagdo a conformidade com a prote¢do de Dados
Pessoais;

(V) ou em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou
regulador competente.

I.11. Colaboracido. A Contratada, mediante solicitagdo, compromete-se a auxiliar a Contratante:

a) com a suas obrigagdes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Prote¢do de Dados
Pessoais aplicavel, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para
documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes de seguranga; e

b) no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais.
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

1.12. Propriedade dos Dados. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados
da Contratante ou dos funciondrios desta, inclusive Dados Pessoais, para a Contratada (“Dados”). Os
Dados gerados, obtidos ou coletados a partir da prestagio dos Servicos ora contratados sio e
continuardo de propriedade da Contratante, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados.
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.
1.13. Tratamento de dados no exterior. Em caso de transferéncia internacional, a Contratada, na
figura de Controladora, ndo precisara comunicar a Contratante, mas observara as regras fixadas na A
Lei Geral de Proteg¢do de Dados e posterior regulamentagio da Autoridade Nacional de Prote¢do de  //
Dados. Se a Contratada estiver na figura de Operadora, a Contratada solicitara a aprovacio da/ 7/
Contratante para a finalidade de tratamento de dados no exterior. %
1.13.1. Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pela Contratante a Contratada, esta devera
disponibiliza-los em até 72 (setenta e duas) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
Contratada receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer dados, devera
comunicar a Contratante antes de fornecé-los, se possivel. 0
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1.14. Atuag¢ido restrita. A Contratante ndo autoriza a Contratada a usar, compartilhar ou
comercializar quaisquer eventuais elementos de dados, produtos ou subprodutos que se originem ou
sejam criados a partir do tratamento de dados estabelecido por este Contrato, salvo nas condi¢des
previstas na Politica de Privacidade da Contratada.

1.15. Adequacio legislativa. Caso exista modificagdo dos textos legais acima indicados ou de
qualquer outro de forma que exija modifica¢des na estrutura da presta¢do de servigos a Contratante
ou na execucdo das atividades ligadas a este Contrato, a Contratada devera adequar-se as condi¢des
vigentes. Se houver alguma disposi¢do que impega a continuidade do Contrato conforme as
disposigdes acordadas, a Contratada concorda em notificar formalmente este fato a Contratante, que
terd o direito de resolver o presente Contrato sem qualquer penalidade, suspendendo imediatamente
a transferéncia dos dados e apurando os valores devidos até a data da rescisio.

1.15.1. Se qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel ao tratamento de Dados Pessoais
no ambito do Contrato vier a exigir adequagdo de processos e/ou instrumentos contratuais por forma
ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo escrito neste sentido.
1.16. Devolug¢io dos Dados. Apos o encerramento da relagdo contratual, a ALELO destruira as
informagdes observados os requisitos legais.

1.17. Elimina¢ao dos Dados. Na hipotese de término do presente Contrato e, ausente qualquer base
legal para manutengdo dos Dados Pessoais prevista na Lei Geral de Prote¢do de Dados, as Partes
comprometem-se a eliminar de seus registros e sistemas todos os Dados Pessoais a que tiverem acesso
ou que porventura venham

a conhecer ou ter ciéncia em decorréncia deste Contrato.

1.18. Regresso. Fica assegurado a Contratante, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
Contratada diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das
obrigagdes aqui assumidas em relagdo a Proteciio dos Dados.

Conceigao do Mato Dentro, 01 de novembro de 2022.
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